Ochrana osobnych udajov - chefCarte

Aplikacia chefCarte usilovne strazi a chrani Vase osobné udaje!

VSetky nase kroky, postupy, procesy, Cinnosti vedu k tomu, aby sme vam vzdy
zabezpecili 100% spolahlivost, funk&nost' a radost z pouzivania aplikacie chefCarte.

Pokial Vam ochrana udajov stale robi starosti a vrasky na Cele, nebojte sa a pozrite
sa blizSie, ako to vSetko u nas bezi a funguje:

Zakladné principy:

e Spracuvame len nevyhnutné osobné udaje pri navsteve stranky a vyuzivani
aplikacie chefCarte.

Iné spracuvanie mézeme pre Vas vykonat, len ak nas o to poziadate.

Va$e osobné i pracovné udaje su pre nas déverné.

VSetky pristupy do aplikacie monitorujeme.

Vzdy mézeme overit, i sa nejedna o neopravneny pristup.

Pri spractvani osobnych Udajov sa riadime platnou legislativou SR a EU.

Prevadzkovatel’:

Spolo¢nost’ B-W-T plus, spol. s.r.o. Ruzova dolina 8, 821 09 Bratislava, Slovakia
Spolo¢nost zapisana v Obchodnom registri okresného sudu Bratislava |, oddiel Sro,
vlozka Cislo 7451/B.

ICO : 31 377 637

Kontaktna mailova adresa pre GDPR: info@bwiplus.sk

Prevadzkovatel zabezpecuje ochranu osobnych udajov v
sulade s poziadavkami:

o GDPR (General Data Protection Regulation) — Nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri
spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov (dalej aj len
.,Nariadenie“ alebo ,GDPR"), ktorym sa rusi smernica 95/46/ES (vSeobecné
nariadenie o ochrane udajov). Platné od 25.5.2018 a ucinné od 25.5.2018

e Zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (dalej aj len ,Zakon*). Uginny od 25.5.2018.
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Dotknuté osoby

o navstevnici stranky www.chefCarte.com

o objednavatelia sluzieb aplikacie chefCarte (pravnické a fyzické osoby)

e pouzivatelia aplikacie chefCarte a prip. ich kolegovia, zamestnanci, zakaznici,
a pod.

o dalSie dotknuté osoby — dalSie dotknuté osoby a potencialni klienti — kontaktné
osoby obchodnej komunikacie/stretnuti, prip. z vyplnenych dotaznikov,
obchodnych formularov, a pod.

Zoznam osobnych udajov navstevnikov
stranky chefCarte.com

e |P adresa,
e 0sobné udaje zaslané v kontaktnom formulari — meno, priezvisko, mailova
adresa,

o mailova komunikacia s dotknutou osobou, telefénne Cislo

e informacie z dotaznikov a obchodnych formularov — ak také dotknuta osoba
vyplnila,

e iné osobné udaje, ktoré dotknuta osoba sama poskytla,

o informacie z cookies pre zlepSenie kvality prehliadania,

o informacie z klientskeho zariadenia pouzivatela — typ prehliadaca, typ
operacneho systému, typ zariadenia (PC, tablet, mobil...)

Zoznam osobnych udajov objednavatelov sluzieb
chefCarte:

e obchodné a fakturacné udaje — v zmluvach, dohodach, objednavkach, a inych
dojednaniach

e e-mailova, prip. ina vzajomna pisomna komunikacia

e + prip. kontaktné udaje pouzivatefov voci ktorym Objednavatel objednava sluzby
aplikacie chefCarte

Zoznam osobnych udajov pouzivatelov aplikacie chefCarte

Prostrednictvom registracného formulara, svojho pouzivatelského profilu a
vyuzivanim aplikacie chefCarte poskytuje pouzivatel niektoré alebo su¢asne vSetky
tieto osobné udaje:

e e-mailova adresa, IP adresa, prihlasovacie meno a heslo,

e e-mailové adresy zadané pouZzivatelmi ako suc€ast dat zadanych do aplikacie
chefCarte (osobné udaje v datach aplikacie)

e 0sobné udaje obsiahnuté v suboroch, ktoré pouzivatelia nahrali ako prilohy do
aplikacie chefCarte, napr. osobné udaje v prilozenych fotografiach,...
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emailova komunikacia s dotknutou osobou,

iné osobné udaje, ktoré dotknuta osoba sama poskytla,

informacie z cookies pre zlepSenie kvality prehliadania,

informacie z klientského zariadenia — typ prehliadaca, typ operaéného systému,
typ zariadenia (PC, tablet, mobil,...)

Poznamka: Ak sa realizuje platba kartou, tak takato operacia je spractivana
platobnou branou tretich stran a ¢isla kreditnych kariet neuchovavame.

Zoznam osobnych udajov d’'alSich dotknutych osob a
potencialnych klientov:

o kontaktné udaje ziskané pri obchodnej komunikacii / stretnuti
(napr. vizitky, udaje poskytnuté verbalnou formou, a pod. )

e informacie z dotaznikov a obchodnych formularov — ak také dotknuta osoba
vyplnila
(najma meno priezvisko, e-mailova adresa, telefonne €islo, text spravy, odpovede
na otazky)

e iné osobné udaje, ktoré dotknuta osoba sama poskytla

e prip. e-mailova komunikacia s dotknutou osobou

Prijemcovia / kategoérie prijemcov:

e potencialni klienti, prevadzkovatelia reStauracii a stravovacich zariadeni
o Statne organy na zaklade zakonnej poziadavky.

Uéely spracuvania:

poskytovanie sluzieb aplikacie chefCarte
e prevadzkovanie stranky chefCarte.com
o marketingové aktivity — udrziavanie obchodnych vztahov a budovanie novych
obchodnych prilezitosti:
o prilezitostné zasielanie ponuk, informacii a materialov o produktoch,
rieSeniach a sluzbach;
.Newsletter Sluzby“
o prilezitostné zasielanie dblezitych oznameni a informacii o vyznamnych
udalostiach;
.Newsletter Oznamenia“
o prilezitostné zasielanie marketingovych predmetov (napr. novoro¢enky,
prezenty)

Doba uchovavania osobnych udajov v aplikacii
chefCarte:

e do 3 rokov od poslednej navstevy stranky www.chefCarte.com — plati
pre navstevnikov stranky
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e do 3 rokov od poslednej komunikacie s dotknutou osobou, prip. do odvolania
suhlasu (podla toho, ¢o nastane skér) — plati pre dalSie dotknuté osoby a
potencialnych klientov

o do 5rokov od poslednej aktivity v aplikacii chefCarte — plati pre pouzivatelov
aplikacie chefCarte

e do 10 rokov od ukon€enia zmluvného vztahu — plati pre objednavatelov
aplikacie chefCarte

Udaje navstevnikov stranky www.chefCarte.com su kratkodobo ukladané v tzv.
serverovych log suboroch, ktoré sa automaticky vymazavaju a dalej neuchovavaju.

Pravny zaklad spracuvania:

Spracuvanie osobnych udajov navstevnikov stranky chefCarte sa vykonava na
zaklade opravnenych zaujmov Prevadzkovatefla, prip. zakonnej poZiadavky pri plneni
predzmluvnych vztahov.

Spracuvanie osobnych udajov objednavatel'ov a pouzivatel'ov aplikacie chefCarte
sa vykonava na zaklade plnenia zmluvy k vyuZivaniu aplikacie chefCarte, t.].
zakonnej poziadavky a opravnenych zaujmov Prevadzkovatela.

To znamena:

e spracuvanie osobnych udajov je nevyhnutné na pinenie zmluvy uzatvorenej s
dotknutou osobou, alebo na plnenie Ziadosti dotknutej osoby o vykonanie opatreni
pred uzatvorenim zmluvy, a na splnenie zakonnej povinnosti prevadzkovatela,

e spracuvanie osobnych udajov je nevyhnutné pre vedenie u¢tovnictva a danové
povinnosti Prevadzkovatela,

e spracuvanie udajov je nevyhnutné pre vyuzivanie sluzieb aplikacie chefCarte,

e spracuvanie osobnych udajov, napr. mailovej komunikacie s podkladmi a
informaciami k zmluvam je nevyhnutné pre efektivnu, UpInu a presnu komunikaciu v
zmysle vytvarania a riadenia vztahov so zakaznikmi.

(Podla ¢&l. 6 ods. 1 pism. b), c) a pism. f) Nariadenia EU)

Spracuvanie osobnych udajov potencialnych klientov sa vykonava na zaklade
opravneného zaujmu, a u d'alSich dotknutych os6b na zaklade udeleného suhlasu,
ktory méze dotknuta osoba jednoducho kedykolvek a bezplatne odvolat zaslanim
struénej Ziadosti o odvolanie sthlasu na contact@chefCarte.com. Ziadost méze
obsahovat’ komplexné odvolanie suhlasu na vSetky marketingové aktivity, alebo len
na vybrané podla preferencii dotknutej osoby.

To znamena:

o dotknuté osoba vyjadrila suhlas so spracuvanim svojich osobnych udajov na
jeden alebo viaceré konkrétne ucely

6 — (Podla &l. 6 ods. 1 pism. a) Nariadenia EU)
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Poziadavka na poskytnutie osobnych udajov a
mozné nasledky neposkytnutia

Poskytovanie osobnych udajov v rozsahu plnenia predzmluvnych vztahov,
obchodnych zmluv a zavazkov je zakonnou poziadavkou. Dotknuta osoba je preto
povinna poskytnut’ osobné udaje na tento ucel, v opacnom pripade nie je mozné
riadne plnenie povinnosti prevadzkovatela vyplyvajucich z prislusnych vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov. Rovnako aj vyuzivanie aplikacie chefCarte nie je
mozné bez spracuvania nevyhnutnych osobnych udajov dotknutych oséb — hlavne
meno, priezvisko, mailova adresa, IP adresa, prihlasovacie meno a heslo dotknutej
osoby.

Dalsie dotknuté osoby nie st povinné poskytnut svoje osobné Udaje, Prevadzkovatel
mozZe svoje marketingové aktivity vykonavat len na zaklade ich udeleného suhlasu
alebo predzmluvnych vztahov.

Ukladanie dat

Aplikacia chefCarte je prevadzkovana v datovych centrach spolo¢nosti Google. Sluzby
Firebase (Firebase services) poskytuju Spi¢kovu cloudovu platformu s vysokou dostupnostou
a spolahlivostou a tiez nastroje, ktoré umoznuju prevadzkovat Siroku Skalu aplikacii.
Firebase je GDPR-ready. Pre viac informacii navstivte Privacy and Security in Firebase

Dovernost, integrita a dostupnost’ systémov a udajov zédkaznikov je pre spolo¢nost Google
mimoriadne ddlezita, preto sme si tuto sluzbu vybrali i my:

o Firebase Realtime Database. Aby sme vam mohli poskytnut rychly vykon,
vysoku dostupnost, bezpecnost a kompatibilitu, ktoru potrebujete, vyuzivame od
Googlu tato relaénu databazovu sluzbu.

o Firebase Cloud Functions, poskytuju moznost na dialku spustat’ backendovy
kod bez nutnosti manazovat a Skalovat servery, kde su funkcie hostované.

o Firebase Authentication, umoznuje spravovat uzivatelov jednoducho
a bezpecne. Poskytuje viacero spésobov prihlasovania, vratane prihlasenia
prostrednictvom tretich stran ako napr. Google ¢i Facebook.

o Firebase Hosting. Servery, na ktorych je chefCarte hostovana, su umiestnené v
datovych centrach Amazonu s najvysSim stupfiom zabezpecenia a najnovsimi
technolégiami.

o Firebase Cloud Storage je ulozny priestor, ktory umoznuje ukladat' a ziskavat
akékolvek mnozstvo dat odkialkolfvek — webové stranky a mobilné aplikacie...


https://firebase.google.com/support/privacy/

Poskytuje komplexné moznosti zabezpec€enia a dodrziavania predpisov, ktoré
spifaju aj najprisnejsie regulaéné poziadavky.

Prenos do tretich krajin alebo medzinarodnych organizacii:

Sluzby AWS prevadzkuje spolo¢nost Google LLC. so sidlom Mountain View, USA,
Spojené staty Americké, ktora patri do zoznamu spolo¢nosti v reZime Privacy Shield.
To znamena, Ze podla &l. 45 Nariadenia EU ide o prenos do krajin zaruéujucich
primeranu uroven ochrany, a na takyto prenos nie je nutné Ziadne osobitné povolenie

— Eurdpska komisia rozhodla o primeranosti pre Spojené Staty americké podla
smernice 95/46/ES.

Zabezpecenie udajov

Vyzadované bezpecné prihlasovacie hesla

Sifrovanie komunikacie medzi chefCarte a pouzivatelom pomocou SSL/TLS.
Servery v datacentrach Google s Privacy Shield. (informacie uvedené vyssie).
Zalohovanie dat — vSetky data su zalohované v datacentre.

Ochrana DoS - sleduje intenzitu, v akej konkrétny pouzivatel pristupuje k
aplikacii chefCarte. V pripade neprimerane vysokej aktivity déjde k do¢asnému
zablokovaniu pouzivatela.

o Tim chefCarte tvoria skuseni programatori a technici.

e Vykonnost’ a plynuly vykon aplikacie chefCarte je monitorovany.

Cookies

Pre zlepSenie Vasej kvality prehliadania stranky chefCarte.com a vyuZivania sluzieb
aplikacie chefCarte vyuzivame malé datové subory nazvané cookies, ktoré
umiestriujeme do Vasho zariadenia (pocitaa, mobilu,..) pri navsteve nasej
internetovej stranky.

Cookies napomahaju pamatat si Vase aktivity a preferencie po urcitu dobu, aby ste
ich nemuseli znovu ukladat, ked sa na stranky vratite alebo prechadzate zo stranky
na stranku. Informacie su vyuzivané pre ucely optimalizacie poskytovanych sluzieb
prostrednictvom tychto webovych stranok, vratane podstranok a odkazov.

To znamena, Ze vyuzZivame cookies:

o pre sluzby tretich stran ako Google, prip. iné, ktoré vyuzZivame na na$ej stranke.

Skontrolovat nastavenia alebo zablokovat pouzivanie cookies mozete jednoducho vo
svojom internetovom prehliadaci.
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http://www.beenia.sk/

Pokial vSak zablokujete vSetky cookies, je mozné, Ze niektoré vybrané sluzby budu
obmedzené, alebo Ciastocne nefunkéné. Obmedzenie cookies vS§ak nema vplyv na
celkovu technicku funk&nost stranky.

Poznamka: Na naSich strankach vyuZivame sluZzbu Google Analytics, poskytovant
spolo¢nostou Google.

Vase prava

Dotknuta osoba mdze voci spracuvaniu svojich osobnych udajov na vyssie uvedené
ucely uplatnit’ tieto prava:

e pravo na pristup k osobnym udajom,

e pravo naich opravu, vymazanie, obmedzenie spracuvania,

e pravo namietat proti spracuvaniu osobnych udajov,
(uplatnitefné iba ak sa spracuvanie vykonava na zaklade opravneného zaujmu
Prevadzkovatela)

e pravo na odvolanie suhlasu,
(uplatnitefné iba ak sa spracuvanie vykonava na zaklade udeleného suhlasu
dotknutej osoby)

 pravo podat staznost dozornému organu — Uradu na ochranu osobnych Gdajov
SR,

e pravo podat dozornému organu navrh na zacatie konania o ochrane osobnych
udajov.

Editacia a vymaz osobnych udajov:

Pouzivatel aplikacie chefCarte méze po prihlaseni sa do svojho uctu editovat a
zmazat svoje fubovolné osobné udaje.

Svoje prava mbze pouzivatel / navstevnik tiez l[ahko uplatnit zaslanim svojej ziadosti
na mailovu adresu info@bwtplus.sk, alebo na koreSpondencnu adresu
Prevadzkovatefa uvedenu na chefCarte.com

Uchovavat sa budu len nevyhnutné udaje o zmluvnych dojednaniach, fakturach

a ostatné udaje v sulade s platnymi zadkonmi a predpismi Slovenskej republiky po
dobu zakonnej povinnosti Prevadzkovatela, t.j. najkratSej moznej doby.

Opravnenia prevadzkovatela
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o Prevadzkovatel je opravneny osobné udaje na vyZiadanie poskytnut prisluSnym
statnym organom.

o Prevadzkovatel je opravneny menit a dopifat tieto pravidla ochrany osobnych
udajov podla aktualne platnej legislativy, o €¢om budu pouzivatelia aplikacie i
navstevnici stranky bezodkladne informovani.

« Prevadzkovatel je na zaklade bodu 47 Preambuly Nariadenia EU opravneny
spracuvat osobné udaje zakaznikov aplikacie chefCarte na ucelu priameho
marketingu, to znamena prilezitostne zaslat na mailové adresy zékaznikov a
potencialnych buducich klientov ponuku vlastnych produktov a sluzieb.

Dotknuta osoba ma pravo namietat’ proti takémuto spracuvaniu a svoju namietku
oznamit’ Prevadzkovatelovi. Prevadzkovatel namietku akceptuje a mailova adresa sa
na ucel priameho marketingu nebude dalej spracuvat.

Zaverecné ustanovenia:

Vyuzivanie aplikacie chefCarte sa riadi vSeobecnymi obchodnymi podmienkami,
ktoré najdete na stranke chefCarte.com/obchodné podmienky
Uvedené pravidla ochrany osobnych udajov nadobudaju uc€innost driom 24.05.2018.

Ak mate akeékolvek otazky ohfadom ochrany osobnych udajov, radi Vam ich
zodpovieme, poradime, vysvetlime, staci nas len kontaktovat na info@bwtplus.sk.
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